
 

 

 

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 
(“GDPR”), relativa all’utilizzo della APP Pocket Parking. 
 
Questa Informativa integra la “Informativa Privacy GDPR per Cittadini Utenti che si avvalgono della sosta a 
pagamento” disponibile sul sito www.cittadilucca.it, sezione privacy-policy alla quale si rinvia per i contenuti 
che non sono qui espressamente previsti, ed ha lo scopo di illustrare le attività di trattamento dei dati personali 
effettuate dal Titolare del trattamento (Città di Lucca Soc. Coop. in seguito la “Società”) nell’ambito dell’utilizzo 
della Applicazione Pocket Parking (in seguito “APP”).  
 
Informazioni sul trattamento dei dati  
L’avvio dell’APP comporta la rilevazione automatica e la raccolta di alcuni Suoi dati personali da parte della 
Società, in particolare:  
- dati relativi al dispositivo: informazioni relative al sistema operativo utilizzato, modello del dispositivo, 

indirizzo IP; 
- dati relativi alla connessione di rete: indirizzo IP pubblico; 
- dati relativi alla posizione: informazioni sulla posizione dalla quale viene effettuato l’accesso o le 

operazioni;  
- dati relativi alla sessione, cookie tecnico per identificare che l’utente è loggato. 

 
Finalità del trattamento  
I dati personali raccolti attraverso l’APP sono trattati per le seguenti finalità:  

i) impedire utilizzi fraudolenti e monitorare il corretto funzionamento dell’APP da parte dell’utente 
attraverso sistema di log.  

ii) consentire un corretto utilizzo dell’applicazione, ivi incluse tutte le attività e i servizi correlati quali, 
ad esempio, la possibilità di richiedere un abbonamento. Durante l’utilizzo dell’APP, la Società può 
trattare ulteriori categorie di dati personali necessari per garantire la corretta erogazione dei Servizi 
da Lei espressamente richiesti. 

 
Base giuridica  
I Suoi dati saranno trattati da Città di Lucca Soc. Coop. in conformità alla vigente normativa in materia di 
privacy e protezione dati, secondo principi di correttezza, liceità, trasparenza. La base giuridica del trattamento 
dei dati è: i) l’art. 6, 1° comma, lett. f) del GDPR, ovvero il Legittimo Interesse della Società a prevenire frodi, 
nel rispetto degli obblighi normativi a cui è soggetta, e ad evitare disguidi nell’erogazione del Servizio; ii) l’art. 
6, 1° comma, lett. b) GDPR, ovvero l’esecuzione del Servizio. 
 
Periodo di conservazione 
I dati verranno trattati solo da personale autorizzato e formato, al fine di garantire la necessaria riservatezza 
delle informazioni fornite e saranno conservati per il tempo strettamente necessario, nel rispetto dei termini 
prescrizionali o nei diversi tempi eventualmente stabiliti dalla normativa legale. In relazione alle finalità indicate 
al punto i) (impedire utilizzi fraudolenti e monitorare il corretto funzionamento dell’APP), i dati (log) verranno 
conservati per un periodo massimo di un anno dal momento in cui vengono creati.  
I dati eventualmente caricati dall’Utente sull’App verranno conservati per il tempo necessario per effettuare le 
opportune verifiche. 
 
Comunicazione e diffusione dei dati 
I Suoi dati potranno essere comunicati a: 

● la società informatica che fornisce il servizio di hosting 
● altre società informatiche che forniscono attività/servizi ausiliari per il funzionamento dell’App 
● il fornitore del servizio di posta elettronica in caso di comunicazioni di dati attraverso detto strumento; 
● il fornitore del servizio di pagamento; 
● soggetti cui la comunicazione è prevista per legge come: enti pubblici, Forze dell’Ordine, Autorità di 

controllo. 
I suoi dati non verranno in alcun modo diffusi. 
 
 
Trasferimento e accesso ai Suoi dati  



 

 

Il conseguimento delle finalità potrà avvenire anche per mezzo di trasmissione e comunicazione di dati a terzi 
autorizzati al trattamento, in quanto incaricati di svolgere o fornire specifici servizi strettamente funzionali a 
quelli della Società, quali altre società in outsourcing.  
I Suoi dati personali saranno prevalentemente trattati all’interno del territorio dell’Unione Europea. La Società 
si riserva di trasferire i Suoi dati personali verso Paesi extra UE per soddisfare eventuali esigenze di natura 
tecnica ed organizzativa. In ogni caso, il trattamento dei Suoi dati avverrà nel rispetto delle adeguate garanzie 
previste dalla vigente normativa come le decisioni di adeguatezza della Commissione Europea, clausole 
contrattuali tipo approvate dalla Commissione Europea o altri strumenti legali.  
 
Identità e Dati di contatto del titolare del trattamento. il Titolare del trattamento dei Suoi Dati è Città di 
Lucca Soc. Coop. nella persona del legale rappresentante pro-tempore, con sede legale in Via Pisana Trav. 
II n. 82 – 55100 Lucca, C.F. e P.IVA 01585490467 Tel. 0583 1720072 e-mail info@parkamaiore.it 
 
Diritti dell'interessato. Le ricordiamo che per far valere i Suoi diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del GDPR potrà 
rivolgersi all’indirizzo info@parkamaiore.it ovvero alla sede legale della Società. Qualora intendesse esercitare 
il diritto di opposizione di cui all’art. 21 del GDPR, la Società si asterrà dal trattare ulteriormente i Suoi dati 
personali a meno che non vi siano motivi legittimi per procedere al trattamento, prevalenti sui Suoi interessi, 
diritti e sulle Sue libertà fondamentali.  
 
Modifiche e aggiornamento dell'informativa. Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno 
intervenire sulla normativa privacy applicabile, all'aggiornamento o erogazione di nuovi servizi ovvero ad 
intervenute innovazioni tecnologiche, il Titolare del Trattamento potrà integrare e/o aggiornare, in tutto o in 
parte, la presente informativa. Resta inteso che qualsiasi modifica, integrazione o aggiornamento sarà 
comunicato in conformità alla normativa vigente. In ogni caso il Cittadino/Utente è invitato a consultare 
periodicamente questa pagina 
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